PARA EL MANEJO

EFECTIVO LA
TARJETAS.

DE CREDITO

Josias Ortiz Gonzalez, Ma.



Creditos:
Guia Para el Manejo Efectivo
de las Tajetas de Crédito

Escrito por: Josias Ortiz Gonzélez, Ma.

Disefio de Portada & Diagramacion: Jehiel Ortiz.
Graficos: Designed by Freepik.

Febrero | 2016

Santo Domingo, Reptblica Dominicana.

Todos los derechos reservados. Finanzas&Proyectos©
www.finanzasyproyectos.net




GUIA

PARA EL. MANEJO

EFECTIVO

DE LAS TARJETAS
DE CREDITO




Contenido

INTRODUCCION 5
ENTENDIENDO LAS TARJETAS DE CREDITO 7
;Qué son y cOmMo funcionan las tarjetas de Crédito? sesssessssssscssssessesssnsaessssessesnsansacnsansacansansace 7
La tasas de interés y su funcionamiento con las tarjetas de Crédito ssessseessseecseeceeccseeccsecncsencsce 8
Las tarjetas de crédito y su vinculacion con el Burd de CréditQ ssseesseeesseecssencsenccsencsenccsenccsencscee 9
MITOS DE TARJETA DE CREDITO 11

Mito No. 1: Tengo una tarjeta de crédito para emergencias eeeesssccesccccsscccsscccccsscccscccccscs ]
Mito No. 2: Tengo una tarjeta de para facilidad de PagO cecccceccccccccccccccccsccccccccccsccccccccee 13
Mito No.3: Tengo una tarjeta de crédito por seguridad ssceeeccccccccccccccccccccccccccccccccccccces 15
Mito No. 4: Tengo una tarjeta de crédito y la uso como dinero extra. sssessessssssssssssssscsccccccs 16

Mito No. 5: Me aumentaron el crédito de la tarjeta porque me estoy manejando bien seeeeccccccce 18

iCéMO SACARLE PROVECHO A LA TARJETA DE CREDITO? 20
Provecho de Tarjeta ........................................................................................................... 20
de Crédito No. 1: El Créc“to .................................................................................................. 20

Provecho de Tarjeta de Crédito No. 2: Crédn'_o Pub“co ceccccsssssscccccccccccccccccccccsssssssssccccccccccccccccccs)]

Provecho de Tarjeta de Crédito No. 3: Programas de Fidelizacion ssssssssseseeeececccncccccccccccccacaaaaaaaead]

:COMO HACER DE LA TARJETA DE CREDITO UNA ALIADA Y NO UNA ENEMIGA? 22
CONCLUSION 26
CITAS & BIBLIOGRAFIAS 27

4 | GUIA PARA EL MANEJO EFECTIVO DE LAS TARJETAS DE CREDITO Josias Ortiz Gonzélez
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INTRODUCCION

La tarjeta de crédito es, sin lugar a dudas, el instrumento de deuda més utilizado dentro del

mercado financiero. De acuerdo con un sondeo conducido por el Banco Reserva Federal de
Boston mostrd datos entre el 2011 y 2012 sefialando que el 71.1% de los consumidores
tiene al menos una tarjeta de crédito. Y si se tomase el censo federal de 2014 en Estados
Unidos que report6 232 millones de adultos, estamos hablando de que 167 millones de
americanos adultos tiene, al menos, una tarjeta de crédito’.

En México el ntimero de plasticos crediticios pasé de 12 millones 743,446 en el primer
semestre de 2010 a 13 millones 745,158 en el mismo periodo de 20112 y dicha variacién
represent6 el 7.9%. Mientras que en Argentina, aumentd 11,1% en 2011, un ritmo de
expansion superior al de 2010, dinamizado principalmente por los bancos privados®

Colombia reporta que en el ano 2014 se evidencié un crecimiento real anual en el uso
de esos plasticos del 7 por ciento, lo que para comerciantes y representantes del sector
financiero es un buen indicador de la importancia que estd adquiriendo este medio de

pago*.
Esta realidad se replica en parte importante del resto de paises que forman parte de

Latinoamérica, y evidencian la relevancia e impacto que tiene el uso del dinero plastico
en el consumo comercial de las personas.

No obstante, que existan muchas tarjetas de crédito no significa que se estan teniendo un
manejo efectivo de este instrumento de deuda.
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Por ejemplo en México la cartera de crédito al
consumo a través de tarjetas crecid 2.5% en el
ano 2014 a 312,000 millones de pesos (mdp),
mientras que el indice de morosidad (IMOR)
subié 0.81 puntos porcentuales, a 5.5%, de
acuerdo con cifras de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV)®

Mientras que el sistema financiero paraguayo
(excluyendo a las cooperativas) registra un total
de 566.880 tarjetahabientes, de los cuales el
16,6% estd en mora con el pago de su plastico,
inform¢ la Superintendencia de Bancos, con
datos recabados de los bancos y financieras a
julio del 2015°.

En Perti entre marzo y junio de 2015, la
morosidad en tarjetas de crédito del sistema
bancario subié a 4,26%, lo cual refleja

el incremento en las deudas impagas de
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nueve bancos del sistema, segiin reporta la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP’

Todo esto nos permite ver que el uso de
tarjeta de crédito, en unos lugares mas que en
otros, ha presentado dificultad. Por lo tanto,
el manejo efectivo de este instrumento es
determinante dentro de toda la estructura
financiera personal. A razén de que asi como
es el mas comun de todos es, al mismo tiempo,
el que representa el de mayor costo de todos.

En ese sentido, vamos a tratar el tema sobre
el manejo efectivo de las tarjetas de crédito;
habiendo compilado una serie de entradas de
blog v anadiendo algunos datos actualizados.
De manera que se pueda tener el uso adecuado
del mismo y que se torne en una aliada
estratégica y no en una enemiga.

Josias Ortiz Gonzalez
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ENTENDIENDO )
LAS TARJETAS DE CREDITO

En esta primera parte vamos a abordar todo lo concerniente a entender el uso de las
tarjetas de crédito y su funcionamiento. Viendo cada una de las partes que la componen;
los términos y formas en que las entidades emisoras manejan este instrumento y cuales

son las implicaciones del mismo.

;Qué sony como
funcionan las tarjetas
de crédito?

Las tarjetas de «crédito son definidas como
instrumentos electrénicos que representa una

relacién contractual entre;. la entidad emisora de

tarjetas de crédito y el tarjetahabiente titular, sobre la base de facilitar, por parte del
primero, un crédito a corto plazo a favor del segundo, pagadero mensualmente; el cual
puede ser utilizado para la compra de bienes, servicios u obtencién de avance de efectivo.
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En ese sentido, existen dos elementos
relevantes en esta definicién, el primero es la
accion contractual, que implica obligaciones,
tanto de la entidad emisora como del titular
de la tarjeta. Por lo que cuando se obtiene
este instrumento se asume un COMpromiso
legal vinculante, con la misma categoria que

cualquier otro tipo de préstamo.

El segundo elemento de relevancia en esta
definicién es el tiempo sobre el cual se rige el
crédito otorgado v el saldo de este. Es a corto
plazo y debe ser saldado mensualmente, por
lo tanto, se debe tener pendiente dos fechas
importantes, la primera es la fecha de corte y la
fecha limite de pago.

La fecha de corte representa el grupo de
transacciones reportadas por los lugares de
consumo dentro de un ciclo determinado
(normalmente 30 dias). Mientras que la fecha
limite de pago es el dltimo dia en el cual se
pueden saldar dichas transacciones sin caer
en penalidades financieras. Este periodo
comprende un tiempo promedio de 20 a 25

dias.

Por lo que a la hora de asumir esta obligacién

debemos siempre tener pendiente las
implicaciones legales que se contraen al aceptar
dicho instrumentos, en otras palabras, cada vez
que se utiliza la tarjeta, se incurre en deuda; se
accede a un préstamo; que debe ser saldado,
idealmente, en el corto plazo. Y este es definido
por dos fechas de relevancia inmediata, fecha
de corte y fecha limite de pago, que determinan
el manejo correcto y efectivo del instrumento
crediticio. Evitando incurrir en penalidades

financieras.
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Las tarjetas de crédito son un instrumento
que viabiliza la adquisicion de bienes y
servicios, a través de la concesién de un monto
consumible, dentro de un espacio de tiempo;
creando consigo una obligacién monetaria.
Dicha obligacién, en términos llanos, es un
préstamo que le hace la institucién financiera
al tarjetahabiente, cuya fuente de negocio es el
interés sobre el dinero; con una caracteristica
muy particular: es la carga de mayor peso en el
mercado financiero formal.

En otras palabras, es el instrumento de deuda
mas costoso para fines de consumo. La tasa de
interés, dependiendo del tipo de institucién,
puede variar entre 80% y 120%. Traduciéndose
en que por cada $100, si tomamos el limite
inferior de nuestro rango, estaria pagando la
proporcién anual de $80 en funcién de caer en
penalidad por atraso. Es decir, se esta pagando
por el bien o servicio, casi dos veces su valor.
Pero esto no se queda ahi, ya que si la deuda no
es saldada por completo, el interés se adiciona a
la deuda; y sobre este nuevo monto se aplica el
mismo porcentaje. Incrementando el balance y
la tasa de interés real.

Ahora, que este sea el instrumento de deuda
mas costoso en el mercado no es algo al
azar, sino que viene a raiz del riesgo que
asume la entidad financiera; por dos razones

Josias Ortiz Gonzalez
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muy basicas: La primera es que no presenta
garantias prendarias, es decir, no hay activo
que suplante el monto prestado. Y en segundo
lugar, la condicion del cobro de éste interés esta
sujeta a la penalidad por retraso en el saldo del
monto adeudado. Por lo que la entidad corre
un alto riesgo de no retornar ese dinero

Dada esta realidad, la institucién financiera
debe buscar la manera de como compensar este
riesgo. No obstante, se debe tener un manejo
prudente y responsable de dicho instrumento.
Ya que las consecuencias inmediatas son
costosas, sin tomar en cuenta, las repercusiones
a futuro en torno a los burds de crédito (tema
que trataremos mds adelante).

En ese sentido, tome en cuenta que cada vez
que decide financiar la tarjeta esta asumiendo
un préstamo cuyo interés puede duplicar, de
maneraproporcional,elmontodel consumoque
hizo. Porloquelaprudenciaylaresponsabilidad
tendran un papel preponderante a la hora de
utilizar este instrumento.

Los buré de crédito representan, quizas, uno
de los principales temores dentro de la gestién
financiera personal y empresarial.

Estas son instituciones que colectan la
informacidn crediticia de personas y empresas,

procesandolas a través de sistemas inteligentes
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que cuantifican el nivel de riesgo a la hora
cumplir con las obligaciones. Es decir, la
probabilidad que tiene una persona o empresa
de saldar sus compromisos.

Estas informaciones estin disponibles para
aquellas personas e instituciones que pagan
por tener acceso a ella. Y se visualizan en un
reporte de crédito que se divide en dos partes; la
primera: La calificacion crediticia y la segunda:
El historial crediticio.

La calificacién crediticia registra un nimero
entre 150 y 950, aunque este puede variar
de una empresa a otra, el cual determina la
calificacién individual. Que es basicamente el
numero que define el grado de eficiencia en el
pago de los compromisos que ha asumido el
cliente.

Enestaseccién dentro del reporte loimportante
es tener la puntuaciéon mas alta posible,
significando un mayor nivel de cumplimento,
por ende, menor riesgo para la institucion.

Mientras que el historial crediticio lista el
comportamiento de pago, en funcién de los
servicios que haya contratado y las obligaciones

financieras.

La importancia de esto es que todas las
informaciones relacionadas con el manejo de la
tarjeta quedan registradas y estan disponibles
para su andlisis; esto a razén de que dichas
informaciones se reportan mas rapido y con
mayor eficiencia que las demas.

GUIA PARA EL MANEJO EFECTIVO DE LAS TARJETAS DE CREDITO | 9
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De hecho, el reporte crediticio se alimenta de
las informaciones que proveen las empresas
miembros; y si estas no reportan entonces
no queda registrado. A diferencia de las
instituciones financieras que presentan el
comportamiento de sus clientes de una manera
eficiente y a tiempo.

Idealmente, las informaciones que estan
registradas y que quieran ser consultadas por
terceros(as) deberian ser bajo consentimiento
y autorizacién de la persona o empresa que
quieren investigar; sin embargo, como no
existen controles para eso, es una informacién
que es accesible a quien paga por el servicio.

De manera que todo tarjetahabiente esta
sujeto al escrutinio de terceros para la toma
de decisiones en relacion a concesiones
crediticias y de servicios. Por lo que, si se
tiene un manejo inadecuado de esta, dicha
informacién permanecera disponible por un
tiempo importante.

Esto tiene tanta relevancia que existen
instituciones en donde para recuperar buenas
puntuaciones, luego de haber caido en bajas
calificaciones, puede tomar hasta 7 afios. Por
lo tanto, el uso prudencial de este instrumento
de deuda es determinante, para que la hoja
crediticia no quede manchada por tanto
tiempo.
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Algunos puntos de relevancia para el
entendimiento de la tarjeta de crédito

Luego de haber visto el qué son y cémo
funcionan, nos interesa proveer algunos puntos
relevantes a la luz de lo que hemos visto hasta
ahora:

1- Tomeencuentaquelastarjetasdecrédito
representan un préstamo, y dentro del
mercado financiero es el instrumento
de mayor costo por financiamiento.

2- A razén de ser un préstamo a corto
plazo, hay que tener pendiente dos
fechas importantes:

a. Fecha de corte (agrupa todas las
transacciones de un periodo)

b. Fecha limite de pago (ultimo dia
para saldar la deuda asumida)

3- El peso e incidencia que las tarjetas de
crédito tienen en el reporte crediticio
es de gran relevancia. Por lo que su
manejo prudencia es vital para evitar
bajar la calificacién crediticia y que esto
repercuta de manera negativa en el
desenvolvimiento de crédito publico.

Josias Ortiz Gonzalez
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MITOS DE TARJETA DE CREDITO

En torno a la gestion financiera de las tarjetas de crédito existen una serie de ideas que
mueven a acciones de manejo inadecuado del dinero plastico. De estas ideas hicimos
una serie titulada Mitos de Tarjeta de Crédito, en donde tocamos una serie concepciones
respecto del porqué se tienen y cémo se usan.

Con el fin de esclarecer dichas ideas y ofrecer una visién mas acabada sobre las razones para
tener, o bien no tener, una tarjeta de crédito.

Mito No. 1:

TENGO UNA TARJETA DE CREDITO PARA EMERGENCIAS

Uno de los temas que tiene mayor arrastre en las conferencias de gestion de financiera
personal que imparto es el de las tarjetas de crédito. Cuando se abre la parte de preguntas y
respuestas, probablemente, mas del 65% de oportunidades que toman los/las participantes,
es respecto al uso y manejo de la tarjeta de crédito.

Y dentro de ese contexto lo primero que hacen las personas es justificar la tenencia de
este instrumento de deuda para resolver imprevistos. Es por esta razén que el primer mito
que queremos tratar es aquel relacionado a tener una tarjeta de crédito para solventar
emergencias.

Seria prudente iniciar definiendo la palabra mito: “Es un relato tradicional que se refiere a
acontecimientos prodigiosos, protagonizados por seres sobrenaturales o extraordinarios, tales
como dioses, semidioses, héroes, monstruos o personajes fantdsticos” en otras palabras son
fabulas creadas para dar sentido a algunas cosas.
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En esa misma tdénica, una emergencia es un
evento inesperado. Surge de manera abrupta y
suele tener un impacto desestabilizante en el
curso de normal de las acciones de una persona,
empresa u organizacion.

La pregunta que surge es: ¢Es la tarjeta
de crédito la respuesta a situaciones de
emergencia? Desde nuestra perspectiva no.
A razén de que las emergencias encuentran
solucion en los planes de contingencia.

No obstante, es valido aclarar que existen
personas con un manejo adecuado de sus
finanzas, los cuales ante wuna situacién
apremiante acceden al plastico para solventar
situaciones. Sin embargo estos casos son

escasos. Y esta practica no es saludable.

En ese sentido hay que tener en cuenta que
cuando se utiliza la tarjeta de crédito se esta
asumiendo una deuda. Esto quiere decir que,
cuando se solventa una emergencia se estd
financiando una situacién inesperada con un
dinero que nose tiene. Que no esta contemplado
en la estructura de gastos personales, y que
tiende a un impacto negativo en el flujo de
efectivo regular.

Es por esta razén que se sugiere implementar
planes de contingencia en donde se contemplen
situaciones posibles y las respuestas a cada una
de ellas.

Por ejemplo: Una emergencia puede ser que el
carro sufra un desperfecto en la maquinaria.
Esto puede verse como algo inesperado; sin
embargo, si se tiene un acapite dentro del

12 | GUIA PARA EL MANEJO EFECTIVO DE LAS TARJETAS DE CREDITO

fondo de contingencia etiquetado como
“mantenimiento y reparaciéon de vehiculos” el
impacto es distinto.

No obstante, es posible que esta situacion (carro
averiado) sea plausible dentro de lo normal
y quizas, en cierta medida, posiblemente
predecibles. Pero ;Qué hay de las emergencias
de salud, de incendios o de robo? ;Cémo crear
un fondo de contingencia para ellas? ¢Cémo
hacer frente a este tipo de situaciones?

Ante la realidad de la fragilidad del ser
humano, la respuesta para este tipo de eventos
es la creacion de pdlizas de seguro que cubran
aspectos relevantes y puntuales de la persona.

Existen una gama amplia de este tipo de
servicios, de hecho, se pudiera decir que para
cada situacién de emergencia existe un tipo
seguro o poliza que se ajusta a ella. Por lo tanto,
tanto, los temas vinculados a emergencias
predecibles, como aquellas que escapan al
control del pronéstico. La respuesta idénea no
reside en la tarjeta de crédito, sino, en planes
de contingencia.

Abordaje adecuado de las emergencias

Como hemos planteado, la manera ideal de
solventar las emergencias es por medio de
contingencias, no con tarjetas de crédito. Y para
hacerlo es necesario definir parametros claros
que estaran sujetos a como esté estructurada la
gestion financiera personal.

Para esto cada persona debe hacer un analisis
en el cual logre identificar cuales son los
aspectos que tienen mayor sensibilidad dentro

Josias Ortiz Gonzalez
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de su gestion financiera. Esto quiere decir, una
evaluacién de los bienes que se poseen y su
situacion de salud; de manera que se verifique
como pueden ser afectados por eventualidades
no planificadas.

Es légico e importante hacer notar que no es
posible contemplar todas las vertientes que se
pudieran presentar. Sin embargo, si es posible
crear escenarios de potencialidades en donde
se puedan visualizar soluciones alternativas.
En ese sentido, y luego de hacer este ejercicio,
hay que partir de dos enfoques:

« Creaciones de fondos de contingencia

« Acceso a polizas de seguros

Fondo de contingencia

El fondo de contingencia es una porcién que se
toma, basado en los ingresos v la estructura de
gastos, que identifica potenciales situaciones
de emergencia que requieran de la intervencion
financiera.Y planteaun fondo que contenga una
cantidad de dinero suficiente para solventarla.
Aunque es importante resaltar que el fondo de
contingencia no es una cuenta de ahorros. Por
lo tanto su intencidn no es la acumulacién de
dinero, sino que sirve como una reserva para
ser utilizada en casos de emergencia.

Polizas de seguro

Una pdliza de seguro es un contrato de
servicios entre una empresa y una persona
en el cual se definen una serie de situaciones
o eventualidades en las que la aseguradora se
compromete a hacer frente a ellas, mientras
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que la persona paga un monto anual que
usualmente puede ser un pago unico o bien
segregado en cuotas (mensual, trimestral,
semestral, etc).

Para esto, lo recomendable es acercarse a un
corredor(a) o agente de seguros para tener
informaciones mas acabadas respecto de las
distintas pdlizas disponibles; y cudles de ellas
se ajustan al perfil de cada persona.

TENGO UNA TARJETA DE CREDITO PARA
FACILIDAD DE PAGO

El segundo mito trata sobre una de las ventajas
que pudieran ofrece el dinero plastico. A razén
de su portabilidad. Sin embargo, esta idea,
enfocada desde la perspectiva de surazén de ser
para la tenencia pudiera resultar en una movida
no prudente, ya que en el mercado existen
alternativas que reemplazan esta caracteristica
particular de las tarjetas de crédito sin tener
que incurrir en deudas a corto plazo.

Tarjeta de Crédito como instrumento de pago
La tarjeta de crédito es una deuda a corto
plazo dedicada al consumo. Y se utiliza como
instrumento de pago en la mayoria de los
comercios que forman parte de una red de
interconexiéon en donde se registran las
distintas transacciones.

El plastico posee un numero, una banda
magnética y chip (aunque no todos lo tiene)
el cual esta vinculado a una cuenta de crédito
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en la institucién financiera afiliada, que
cuando pasa por el intercomunicador, envia la
informacién de que debe cargar el monto de la
transaccion a esa cuenta asignada a ese nimero
y, si hay disponibilidad en el limite de crédito
aprobado entonces, autoriza la transaccién. En

caso contrario la rechaza.

¢Es la facilidad de pago una razén vilida para
tener una tarjeta de crédito?
desde la

perspectiva de la facilidad de pago, se pueden

Tener una tarjeta de crédito,

ver dos ventajas tangibles:

1. Seguridad: A razén de que no tienen
que andar con efectivo en las manos v,
en cierta medida, esto evita que si se
es objeto de atracos o robos no sea tan
lacerado econémicamente. Ademas de
que le permite manejarse con lo justo a
la hora hacer algtn tipo de diligencia.

2. Especificidad en el pago: Puede darse
el caso de que al pagar con efectivo,
aunque es algo poco usual en los
grandes comercios, no haya cambio y se
redondee la cantidad o bien se sustituya
la diferencia con algin otro articulo
dentro del comercio.

Esto hadado pie a que algunas personas accedan
a ella como una manera para beneficiarse de
esta realidad. Sin embargo, es importante
recordar que, aun ofrezca estas ventajas, la
tarjeta de crédito es una deuda, por lo tanto,
cada vez que se utiliza genera una cuenta por
pagar para quien ejerce la accidon.
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De manera que si lo que se estd buscando
es seguridad vy especificidad de pago en
una transaccién, existen otras alternativas
disponibles en el mercado para ello. Entre esas,
la tarjeta de débito.

Tarjeta de débito

La tarjeta de débito es un plastico que funciona,
operativamente hablando, igual que la tarjeta
de crédito con la diferencia de que en vez de
estar vinculada a una cuenta de crédito en una
instituciéon financiera, ésta se enlaza a una
cuenta de ahorros o a una cuenta corriente.

¢Queé significa esto?

Que se puede obtener las mismas ventajas que
ofrece una tarjeta de crédito, con la seguridad
y la especificidad en el pago por medio de una
tarjeta de débito. Esto sin tomar en cuenta
otros recursos electrénicos disponibles para
hacer acciones de pago.

Como las carteras electrénicas, los pagos
por internet, etc. Cada uno de ellos se puede
ejecutar por medio de una cuenta de ahorros
o corriente, sin tener la necesidad de justificar
la tenencia de una tarjeta de crédito que
representa una deuda a pagar.

Teniendo como resultado que asumir una deuda
plastica por el hecho de que da una facilidad de
pago, no representa una movida sabia. Ya que
puede ser sustituida por alternativas fisicas
(tarjeta de débito y en casos particulares por
cheques) o bien por opciones electrénicas
vinculadas a cuentas corrientes o de ahorro.
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TENGO UNA TARJETA DE CREDITO POR
SEGURIDAD

Este tercer mito es muy comudn entre las
personas. Ante la realidad de criminalidad que
se ven en nuestros paises, se anclan en esta
premisa para tener una tarjeta de crédito. Sin
embargo, esto puede ser una justificacién no
asertiva y es por esto que lo incluimos como
parte de los mitos de autovalidacién para la
tenencia del dinero plastico

La inseguridad

De acuerdo con datos proporcionados por
el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo en su Informe Regional de
Desarrollo Humano (2013-2014) el robo, en
general, se ha triplicado en los dltimos 25 afios,
convirtiéndose en el delito que mas afecta a los
latinoamericanos®

De hecho un informe similar realizado en
el 2012 que también es citado en el informe
antes mencionado por PNUD en el 2013-
2014 registra que: Cinco de cada diez
latinoamericanos perciben que la seguridad en
su pais se ha deteriorado: hasta un 65% han
dejado de salir de noche por la inseguridad
v 13% reportd haber sentido la necesidad de
cambiar su residencia por temor a ser victima
del delito. Tomando como base la poblacién
total de América Latina, este 13% equivaldria a
74.8 millones de personas, aproximadamente;
es decir, todos los habitantes de Argentina,

mas los de Perti y Uruguay®
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Estas dos informaciones dejan ver que
efectivamente existe un estado de inseguridad
que, a razén de la percepciéon que se genera,

crea un clima de mayor tension.

En ese sentido, y tomando como referencia
los datos del informe; existe la idea de que la
tarjeta de crédito es una alternativa segura
ante la ola de criminalidad; a razén de que, se
evita andar con efectivo, ademas de que si se
presenta un asalto solo basta con llamar a la
institucién financiera para cancelar el plastico o
bien se pueden rastrear, de manera electrénica,
las transacciones fraudulentas dando con el
paradero de quienes perpetuaron el delito; y
por ultimo, apelar a la figura del fraude para
anular cualquier tipo de accién ilicita hecha
después del asalto.

Sin embargo, apelar a estas alternativas no
justifica tener una tarjeta de crédito. Ya que
existen otras maneras que vulneran el plastico
sin la necesidad de coincidir en un lugar
con personas que perpetdan la criminalidad
financiera. De acuerdo con algunas estadisticas
registradas en la revista Forbes México, el 42%
de las tarjetas de crédito en Estados Unidos
sufren algun tipo de fraude'’ siendo el comercio
electronico una de los principales incidentes en
este tipo de accidn; por lo tanto, mas alla de la
facilidad que pudiera presentar una tarjeta de
crédito a la hora de hacer pagos y que permite
no utilizar efectivo, ella no representa una
mayor seguridad. En otras palabras, existen
diferentes maneras en las cuales se pueden
hacer fraudes con la tarjeta de crédito.
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En ese sentido, tener una tarjeta de crédito
sobre labase de que representa mayor seguridad
pudiera ser una mera percepcién, a razoén
de que, como hemos visto, existe diferentes
formas de como ser victimas de fraude. Por lo
que, la decisién de tenerla, partiendo solo de
que pudiera representar seguridad, se puede
tornar en una frustracién.

Ya tengo una tarjeta de crédito ;Como me
cuido?

A todo esto, entiendo que es prudente tener
una tarjeta de crédito. La criminalidad no
va a disminuir si se deja de tener una, y con
esta serie no estamos incitando a no ser un(a)
tarjetahabiente. Todo lo contrario, creo que es
importante tener una, de hecho, esta pudiera
ser un instrumento, en algunos casos, de
negocios.

Aun asi, si ya posee una, aqui le listamos una
serie de recomendaciones para el manejo
seguro de esta y que resulte en un beneficio y
no en una calamidad

Recomendaciones
- Firme su tarjeta: La primera medida de
seguridad es la firma de la tarjeta ya que
esta logra validar si la transaccion fue hecha
por el tarjetahabiente.

+ Chip de informacion: Trate de identificar

qué instituciéon financiera utiliza la
tecnologia de chips para obtener una nueva
tarjeta. Esto representa seguridad a la hora

de que quieran clonar su tarjeta.

« Evite cajeros (ATMs) solitarios y no acepte
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ayuda de extrafios: Sinecesita hacer avances
de efectivo, en la medida de su posibilidad,
hagalos en lugares publicos, visibles y
acompanado de alguien de confianza.

- Compras por internet: Si va a hacer
algiin tipo de transacciéon por internet
utilice sitios web reconocidos o que estén
avalados por instituciones de seguridad
las cuales numeran y validar que dichos
establecimientos electrénicos son seguros.

 Pagos electronicos: Afiliese a sitios web de
pagos electrénicos, los cuales garantizan
las transacciones y no permiten que el
establecimiento comercial tenga acceso a
la informacién de la tarjeta de crédito de
manera que no sea replicada.

TENGO UNA TARJETA DE CREDITO YLA
USO COMO DINERO EXTRA.

Este cuarto mito tiene que ver con una de las
practicas mas dafiinas en el uso de la tarjeta
de crédito. Cuando la persona utiliza este
instrumento de deuda como una fuente de
dinero extra. Ya que, sin duda alguna, asumir
este instrumento como un dinero extra es una
mera ilusién.

Josias Ortiz Gonzalez




Josias Ortiz Gonzalez

Acceder a una tarjeta de crédito es asumir una
responsabilidad, ya que esto implica un acuerdo
o contrato entre la entidad financiera y la
persona o empresa, sobre la base de facilitarle
un dinero para consumo a corto plazo.

No obstante, un grupo de personas entienden
que este crédito concedido es una fuente
adicional de recursos disponible. De hecho,
lo cuentan como un dinero extra, y lo agregan
como parte del efectivo al cual pueden acceder.

La tarjeta de crédito no es un dinero extra, es
un préstamo; que dentro del mercado, es el
de mas alto costo v el que tiene una mayor
incidencia en los burds de crédito. Es por esta
razén que su uso no debe enmarcarse como
parte del disponible, sino como una alternativa
de pago dentro del rango de ingreso que una
persona usualmente genera.

Cuando una persona asume el dinero de
la tarjeta de crédito como un extra en su
disponible lo que realmente esta haciendo es
duplicando la deuda. Porque si el consumo
que hace excede sus ingresos y estos son
financiados por medio de la tarjeta, entonces
tendra que buscar, de otra fuente, los recursos
para solventar ese excedente.

Esto puede ser a través de fondos propios

(ahorros), solicitud de préstamo a una
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institucién financiera o a una persona (familiar,
amigo(a), tercero(a)) o bien comprometiendo
ingresos futuros. En cada uno de los escenarios,
lo que se esta haciendo es asumiendo otra
deuda o bien cambiando el propdsito que
se haya establecido a una porciéon de dinero
especifico (ahorros o ingresos futuros). Teniendo
como resultado la desestabilidad financiera

En otras palabras, tiene que buscar cémo
pagarle a la instituciéon financiera al mismo
tiempo que tiene que solventar su estructura
de gastos que estd fundamentada sobre un
disponible mixto (propio y ajeno) Por lo tanto,
esta duplicando su deuda.

Si esto es asi ¢Como las personas logran
solventar esta practica?

Porque se crea un circulo vicioso, en donde la
persona logra crear una ilusiéon de control en el
ritmo del dinero. Sin embargo, es solo cuestién
de tiempo para que la bomba explote, porque
llegard un momento en donde sera insostenible
mantenerlo. A razén de la disparidad que
eventualmente se creara en la generacion de
ingreso v el flujo de pago.

En palabras mas sencillas, llegara el momento
en donde, por la acumulacién de obligaciones
y la incapacidad de hacerles frente, tendra mas
compromisos vinculados a la tarjeta de crédito
que ingresos para solventarlos.

¢Cual es el manejo adecuado de la tarjeta de
crédito?

La tarjeta de crédito como instrumento de
deuda puede formar parte, aunque no es
obligatorio ni determinante, de la estructura de
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gestion financiera de la persona. Esta le permite
abrirse campo de manera mas facil a opciones
del mercado como préstamos (hipotecarios,
personales, comerciales), servicios (alquiler de
vehiculos, entretenimiento, telecomunicaciones,
etc), v a una gama de beneficios a través de
los diferentes programas de fidelizacién de
las distintas instituciones financieras que las
emiten.

Sin embargo, aunque existen ciertos beneficios
que provee tener este tipo de instrumento, no
es menos cierto que es una deuda y que debe ser
tratada como tal. Siendo, dentro del mercado, el
de mayor carga de intereses y costos asociados.

Por lo que el manejo adecuado de ella estard
sujeto, en primera instancia, a la prudencia;
y en segundo lugar a la estrategia. De manera
que se puedan extraer los mayores beneficios
del mismo. Es por esto que mas adelante vamos
a proveer de algunas recomendaciones para el
uso éptimo de la misma.

ME AUMENTARON EL CREDITO DE LA
TARJETA PORQUE ME ESTOY MANEJANDO
BIEN

Una de las acciones comunes en las
instituciones financieras que emiten plasticos
de crédito es que, algunos tienen la costumbre
de aumentar el crédito sin previa notificaciéon
al tarjetahabiente, o bien notificandolo y la
persona asume que esto tiene algin tipo de

relacién con su manejo del plastico.
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En cierta medida esto se pudiera asumir como
algo bueno, cuando no necesariamente es asi.
Sino que dicha responde tanto al manejo como
a la posibilidad de hacer negocios por parte
de la institucion financiera, y es por esto que
lo hemos incluido dentro de los mitos que
mueven a una persona a tener una tarjeta de
crédito.

El comercio financiero

Toda actividad de negocio implica la expectativa
de un retorno. Las personas, grupos de ellas,
o empresas, capitalizan un proyecto (nuevo
o existente) con la intencién de obtener
beneficios, y entre las estrategias esta llamar la
atencién del mercado por medio de incentivos
que inviten a consumir el producto o servicio
que se comercializa

El mercado del dinero no estd exento de
esta realidad. Dia tras dia las instituciones
financieras buscan formas para lograr captar
y mantener el nicho de mercado al cual se
dirigen. Siendo esta una prictica correcta
dentro de los canones del comercio, y legitima
dentro del marco legal.

En otras palabras, las estrategias de mercadeo
y publicidad que llevan a cabo las entidades
financieras en el mercado son correctasyvalidas
(siempre y cuando sean legitimas) porque es
lo que hace que dicho sector funcione y se
dinamice. Sobre todo teniendo en cuenta que
el objetivo de todo negocio es generar riqueza.

En ese sentido del modelo de negocio de
las instituciones financieras se desarrolla,
principalmente, por medio de la deuda. Es
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decir, en la medida en que coloquen créditos
en el mercado, empresarial como personal,
entonces estan haciendo negocio, vy se estan
generando beneficios.

Aumento del limite de crédito... ¢Seial de
buen manejo de la tarjeta?

Tomando las premisas iniciales que definen
el comercio financiero, entonces, el aumento
del limite de crédito no necesariamente es
sinénimo de tener un buen manejo de ella, por
lo tanto no es un premio.

Esto porque manejarse de manera adecuada, es
decir: Pagar a tiempo, no salirse de los limites,
estar al dia con todas sus cuentas; de forma
llana y simple no le representa un beneficio
econdémico porque no se generan intereses. Mas
que todo mantiene el Status Quo de estabilidad
financiera. Con esto no estamos diciendo que
la institucion esté propugnando por clientes
morosos, ni que utilice artimanas para enganar
a las personas, porque eso tampoco representa
beneficios.

Todo lo
bancarias que por tener carteras de crédito

contrario, existen instituciones

chatarra han tenido que cerrar sus operaciones.

No obstante, la intencién de las entidades
financieras es incentivar el consumo mediante
el financiamiento que los productos ofrecen.
Esto significa que en la medida en que haya
mayor disponibilidad de recursos entonces es
mas probable que el consumo se incremente,
y por ende, la tendencia al financiamiento por
razones de insolvencia sea mas probable.
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¢Qué hacer si aumentan el limite de crédito?
Sin duda alguna cuando una de estas
instituciones toma la decision de aumentar
la disponibilidad financiera por medio de la
tarjeta es porque usted le representa un buen
negocio, y estan dispuestos a poner en sus
manos una mayor cantidad de recursos para su
utilizacion.

Sin embargo, ante esta situacién nuestra
recomendacién es apegarse a su planificacién
y preguntarse si este aumento le favorece o no,
formulandose las siguientes preguntas:

+ ¢Para qué tener un limite mayor?
«  ¢Qué haria usted con este nuevo limite?
« ¢Excede sus niveles de ingreso?

+  ¢Qué pasaria si no le hubiesen ofertado
este aumento, afectaria de manera
negativa en el flujo operativo de gestién

financiera?

Estas y otras preguntas se pueden formular
para tomar la decision de asentir o no a esta
nueva linea de crédito. Con el fin de tener
mayores elementos de juicio y asumiendo la
responsabilidad que implica tener acceso a
este tipo de instrumento de deuda

Y siluego del analisis se llega a la conclusiéon de
que este aumento no le es favorable, entonces
debe declinar. Porque si accede es mas
probable entrar en realidades que se salen de
su capacidad; teniendo un final no adecuado.
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:COMO SACARLE PROVECHO A LA
TARJETA DE CREDITO?

La tarjeta de crédito es uno de los principales instrumentos de deuda dentro del mercado

4

financiero. De hecho, una encuesta Gallup realizada en abril del 2014 en Estados Unidos
revela que el 33% de la poblacién que reside en esta nacién tiene de una a dos tarjetas de
crédito esto se traduce en que alrededor de 104 millones de personas tienen acceso a esta
herramienta de financiacién a corto plazo.

Pero al mismo tiempo, el uso inadecuado de ella representa una de las principales causas de
desbalance en la gestién financiera personal, a razén de que el financiamiento de la misma
es uno de los mas costosos dentro del mercado y por ende, cuando se sale de control, sus
efectos tienden a ser de alto impacto negativo.

A todo esto, una de las interrogantes que suelen hacerse las personas es ¢cémo sacarle
provecho a la tarjeta de crédito? Y para ello, vamos a sefalar algunos puntos en que le hacen
provechosa a los/las tarjetahabientes.

Provecho de Tarjeta
de Credito No. 1: El Credito

Sin duda alguna el provecho niimero uno de la tarjeta de crédito es el mismo crédito. Ya que
le permite a la persona acceder a un préstamo a corto plazo, que si se maneja adecuadamente,
es libre de costo.

Gran parte de esto dependera de la organizacién y el control que se tenga de la tarjeta. Es
decir, en la medida en que la persona sepa diferenciar deseos de necesidades y utilizarla
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para asuntos puntuales y no para imprevistos
o emergencias, entonces el crédito se torna en
una ventaja hasta en términos comerciales. Ya
que si se logra tener una rotacién de inventario
conforme a los periodos o ciclos financieros
de las tarjetas, entonces, quien financia
las operaciones es la institucién financiera
que emite la tarjeta. Lo cual representa una
capitalizaciéon libre de costos para quien
emprende.

A todo esto, esta realidad es poco comtin. Son
pocos los negocios que rotan sus mercancias
a un ritmo tan acelerado como el rango de
tiempo que ofrece la tarjeta de crédito. Sin
embargo, aquellos que si lo hacen, entonces
esta herramienta puede ser la fuente de
financiacién menos costosa del mercado para
ese emprendimiento.

Credito Publico

El crédito publico es la manera en que los
comercios e instituciones financieras ven a las
personas, partiendo del riesgo. Es decir, qué
tan probable es que una persona sea fiel a sus
compromisos financieros.

En ese sentido, la tarjeta de crédito es el
instrumento de mayor incidencia a razén de
lo rapido que se actualiza la informaciéon y del
peso que tiene dentro del algoritmo que calcula
la calificacién crediticia.

Por lo tanto, el manejo adecuado de la tarjeta
permite ala persona tener un mejor desempeno
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en el tema del crédito publico y esto le abre
puertas a ciertos servicios como alquiler de
vehiculos, servicios telefonia, etc.

Eirc(l) eg lrigaran c?g nd )

En esencia las tarjetas son iguales en términos
de servicio y funcionamiento. No obstante, se
diferencian en los beneficios que ofrecen, entre
ellos, los programas de fidelizacién. Los cuales
le permiten a la personas acumular puntos
por las acciones de consumo que realicen, que
luego se traducen en cupones intercambiables
en el pago de los balances o bien en comercios
afiliados a la tarjeta. Esto sin tomar en cuenta
las promociones y concursos de temporada.

De manera que uno de los puntos de referencia
a la hora de elegir una instituciéon financiera
que provee de este tipo de instrumento, es
identificar el tipo de programa de fidelizacién
que ofrece. En él se deben tomar en cuenta el
funcionamiento del mismo, la forma en que se
redimen v la cobertura que puede ofrecer en
términos de beneficios marginales.
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iCéM? HACER DE LA TARJETA
DE CREDITO UNA ALIADA Y NO
UNA ENEMIGA?

La tarjeta de crédito es, uno de los instrumentos de deuda con mayor acogida dentro del
mercado financiero. Esto a razén de su facil acceso por parte de los/las consumidores(as), y
porque representa uno de los puntos de mayor beneficio para las entidades financieras que
las emiten; a razén de su alto costo de financiacion, por lo que, hacen un énfasis distinto
en su comercializacién respecto de los demas productos de deuda que poseen en su cartera.

De acuerdo con algunas estadisticas, en Estados Unidos a julio del 2014 habia alrededor
de 1,8MM?™ de tarjetas circulando con un promedio de deuda de USD 2,200% por tarjeta.
Y el uso inadecuado del mismo ha sido una de las causales primarias de la problematica
financiera personal.

En ese sentido, nos interesa tratar, en esta parte, el tema ;Cémo hacer que la tarjeta de
crédito sea una aliada y no una enemiga? A razén de que el uso efectivo de ella puede
tornarse en una herramienta que beneficie a quienes la poseen.
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La Tarjeta de Crédito es un medio no un fin
Existen tres beneficios basicos que se pueden
extraer del uso inteligente del dinero plastico:

« El crédito
« El crédito publico
¢ Programas de fidelizacién

Ahora, mas alla de los beneficios que resulten
del buen manejo de ella, es importante tener
presente que es un medio y no un fin. En
otras palabras, el principio que marca la pauta
para que sea una alidada y no una enemiga es
estar consciente de que solo es un utensilio
dentro de toda la estructura de opciones que
se pueden tener en la gestién financiera. Y por
ende no obligatorio ni imprescindible tenerlo.
Esto se traduce en que el uso de la misma no
debe tornarse en un objetivo de vida.

Es decir, tener varias tarjetas de crédito o altos
saldos de disponible no le hace a una persona
mas o0 menos importante; ni representa un
mejor o peor estatus econdémico. Todo lo
contrario, en la medida en que la persona tiene
mas tarjetas y limites de crédito altos, requieren
de una mayor atencién y responsabilidad
a razén de que implica un mayor grado de
liquidez.

Por lo que es relevante para la buena gestion
financiera que se asuma este instrumento,
en primer lugar como lo que es: una deuda; y
en segundo lugar como una herramienta que
viabiliza un consumo determinado, por lo
tanto, no es obligatorio ni determinante tener
una. No obstante su tenencia puede significar
parte de la estrategia de pagos para solventar
consumos puntuales.
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La Tarjeta de Crédito recompensa el consumo
Como hemos planteado, en esencia, las
instituciones financieras ofrecen los mismos
servicios. Sin embargo, su diferenciacion
principal reside en el servicio y los beneficios

colaterales que ofrecen en sus productos.

Paraello existen basicamente tres modalidades:

« Programas de fidelizaciéon
¢ Promociones de temporada

«  Descuentos en establecimientos

especificos

En donde el/la tarjetahabiente, en el primer
caso (Programas de fidelizacién), obtiene puntos
que acumula y luego puede intercambiarlos
por dinero en efectivo, pago de deudas, boletos
aéreos, etc; en el segundo caso (Promociones
de temporada), por un consumo minimo se
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generan boletos electrénicos para participar de
rifas y concursos.

Mientras que en el tercero (descuentos en
establecimientos) son alianzas estratégicas
que la institucién financiera hace con ciertos
establecimientos en donde, de manera
fija, quien posee la tarjeta puede encontrar
una serie de descuentos, tanto en articulos
especificos, tipos de servicios, o bien en el total

del consumo que haga en ellos.

Es importante resaltar que, aunque estos
representan beneficios, no dejan de ser
consumos. Y la prudencia y la disciplina deben
primar ante cualquier situacion. De forma que
aquello que inicialmente es un beneficio no se

torne en un dolor de cabeza.

Las Tarjetas de Crédito miden el consumo
Uno de los puntos importantes en la gestiéon

del
consumo. Para ello, la persona debe tener los

financiera efectiva es tener control

registros de los mismos.

En ese sentido, la tarjeta de crédito es un
registro “natural” de dichas transacciones por
medio de los estados de cuenta, y mas aun,
con la herramienta de la banca por internet; ya
que esta ultima registra todos los movimientos
vy permite hacer analisis del comportamiento
financiero personal. De manera que se puedan
hacer los ajustes pertinentes para mejorar la
efectividad en la gestion del dinero.

¢Como salir de deudas de tarjeta de crédito?

La respuesta a la pregunta de ¢Cémo salir de
deudas de tarjeta de crédito? Va a implicar de
una serie de acciones enfocadas a optimizar
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los recursos disponibles y a saldar esas cuentas
pendientes.

El primer paso para saber como salir de deudas
de tarjeta de crédito es identificar ¢Cuanto se
debe? ¢A quién se le debe? ¢Cudl es el costo? Y
¢Qué tiempo de vencimiento hay? Estas cuatro
preguntas permiten al tarjetahabiente tener
una panoramica de la realidad de deuda de
tarjeta de crédito que existe. En otras palabras,
cuantifica la problematica para entonces saber
qué acciones tomar en cuenta que la solucionen.

Luego de tener esta panoramica de la realidad
del estado de deudas, el siguiente paso para
saber como salir de deudas de tarjeta de crédito
es priorizarlas en funciéon de la que tenga un
menor monto y plazo de vencimiento. La razén
de ser de esto es que este tipo de abordaje
facilita salir de deudas de una forma mas
sencilla, sobre la base de que regularmente,
los montos mayores tienen vencimientos mas
distantes vy ellos requieren de disponibilidad de
efectivo que se lograra en la medida en que las
de menor monto y vencimiento sean saldadas.

En tercer lugar para saber cémo salir de deudas
de tarjetas de crédito, es necesario hacer una
parada del uso de ellas. Este es uno de los pasos
mas dificiles a razén de la dependencia que se
crea. Todo esto porque ellas financian el flujo
de efectivo; sin embargo cuando existe este
tipo de relacién lo tinico que se estd haciendo
es dilatando lo inevitable.

En otras palabras, cuando la tarjeta de crédito
sustituye el efectivo y se considera un “ingreso
extra”, eventualmente se crea un circulo vicioso
de dependencia, llegando casi a la adiccidn,
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practicamente absoluta de este instrumento. Lo
cual lleva a la desorganizacién y problematica
financiera, a razén de un constante proceso de
financiamiento del consumo regular.

Por tltimo, entre las opciones que se pueden
aplicar en cémo salir de deudas de tarjeta de
crédito, esta transferir esa deuda a un préstamo
personal. Esto le permitird tener un mayor plazo
y un costo menor de deuda. Sin embargo, este
tipo de decisién no debe ser tomada a la ligera,
sino que requiere de la asesoria profesional,
en donde se planifique cual serd la estrategia a
seguir con esta consolidacion de deuda.

Algunas estrategias para el manejo de las
tarjetas de crédito

Existen tres realidades que hay que tomar en
cuentaalahorade asumirlas tarjetas de crédito.
En primer lugar, se incurre en un compromiso
de orden legal que implica responsabilidades
financieras. Segundo, es el instrumento, dentro
del mercado financiero formal, mas costosos y
por ultimo, el manejo inadecuado de este tiene
repercusiones publicas y crediticias que no se
limitan al costo de la deuda.

Por esta razén es necesario establecer
estrategias para el manejo efectivo de la tarjeta.
Aqui algunas:

+ Tenga un limite de crédito que no exceda
sus ingresos. Independientemente de las
ofertas que reciba, nunca acceda a tener un
limite de crédito superior a sus ingresos.
Esto le permitird tener control sobre sus

consumeos.
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« Utilicela para cosas puntuales. Establezca
una ruta de consumo: Combustible,
supermercado, universidad, etc.

+ Coordine su fecha de corte: Si tiene que
hacer una erogacién de cierta relevancia,
trate de hacerla préoximo a la fecha de
corte, después que haya pasado, para asi
tener un mayor espacio de tiempo para
saldar su cuenta.

+ Pague a tiempo: No se atrase en sus pagos.
Siempre tenga pendiente la fecha de corte y
la fecha limite de pago. En caso de no poder
saldarlo todo, pague el minimo, evitando
caer en baja calificacién crediticia.

* Programas de fidelizacion: Tome ventaja
de los programas de fidelizaciéon de la
tarjeta, ya sea para hacer pagos o bien para
coordinarlos con sus planes de vacaciones,
etc.

* No pague una tarjeta con otra: No cometa
el error de pagar una tarjeta con otra. Solo
dilata e incrementa el problema.

 Controdlese: Tome el control de su tarjeta.
Recuerde que es solo un instrumento de

pago.
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CONCLUSION

La tarjeta de crédito permite a quien la posee, si la usa adecuadamente, financiar sus
consumos por un periodo corto sin necesidad de pagar intereses. Al mismo tiempo que
crea confianza publica en torno a saldo de sus obligaciones. Por tal razon, es vital el manejo
prudencial de este instrumento. De manera que sirva como una herramienta que le ayude
a desenvolverse econémicamente.

La tarjeta de crédito es un instrumento financiero susceptible a sufrir algin tipo de acto
vandalico. No es completamente seguro, y hay personas que tiene la intencion marcada de
sacar provecho de situaciones de vulnerabilidad del mismo. De manera que tener mucho
cuidado de este instrumento, ya que se pudiera estar confiando en que es seguro, cuando
realmente esto pudiera verse frustrado ante las diferentes triquiniuelas que malhechores(as)
puedan llevar a cabo.

Por lo que, queda de nosotros hacerle frente este tipo de situaciones teniendo un manejo
de la tarjeta de crédito que sea prudencial, tomando en cuenta que este no representa un
instrumento infalible a situaciones fraudulentas que se dan en el dia a dia de las personas.
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